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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° (4) 

Hora: 8:00 am Fecha: 15 marzo 2025 

Lugar: Caseta Comunal 11 de noviembre – Cra. 49 # 23 Esquina, Neiva, Huila 

Dependencia que Convoca: Coordinadora EAS 

Proceso: Promoción y Prevención  

Objetivo: 

Socializar al Talento Humano contratado, la información básica del ICBF (Misión, 
Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Políticas y 
Sistema Integrado de Gestión SIGE) 
Así como dar a conocer los diferentes documentos Lineamientos Técnicos, 
Manuales Operativos, procedimientos, Guías, Formatos, entre otros. 

 

Agenda:  

1. Saludo. 
2. Socialización de los temas  
3. Despedida. 

 
Desarrollo:  

Se brinda una cordial bienvenida por parte del equipo base, Se informa que se realizara orientación en el 
tema de formación sobre:  La Misión, visión Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Políticas 
y Sistema Integrado de Gestión SIGE. Así como dar a conocer los diferentes documentos Lineamientos 
Técnicos, Manuales Operativos, procedimientos, Guías, Formatos, entre otros. 
Se realiza la debida presentación de la Misión, visión y objetivos institucionales del ICBF y la EAS, al 
talento humano donde se hace énfasis en unir esfuerzos para lograr alcanzar los objetivos misionales del 
ICBF y la EAS y así garantizar una atención integral a los usuarios que pertenezcan a los programas del 
ICBF. 
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Continuando con la socialización se da a conocer al talento humano la manera estructural y la manera 
organizativa del ICBF y la EAS. 

 
 
 
Socialización del Sistema Integrado de Gestión: 
Se socializa mediante el anexo orientaciones técnicas y operativas para la prestación remota de los 
servicios de atención de primera infancia. (concepto y los 4 ejes de obligaciones contractuales) y la 
información básica de ICBF (Misión, Visión, Normatividad interna vigente y objetivos estratégicos en el 
proceso de inducción. 
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De acuerdo a lo estipulado en las obligaciones contractuales asociadas al sistema de gestión Integrado 
de Gestión y de las cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de las EAS, por lo tanto, es importante 
mencionar que si bien en las diferentes unidades de servicio de la modalidad familiar, deben garantizar la 
continuidad de la atención de los usuarios (as) de primera infancia y por lo tanto las EAS debe dar 
cumplimiento a las obligaciones contractuales relacionadas en los cuatro (4) ejes (CALIDAD, 
SEGURIDADDE LA INFORMACION Y SALUD EN ELTRABAJO Y AMBIENTAL). 
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Socialización del Manual Operativo de la Modalidad Familiar:  

 
El manual operativo de la modalidad familiar es el documento que establece los lineamientos técnicos, 
operativos y financieros para la atención integral a la primera infancia en el hogar, reconociendo el papel 
fundamental de la familia en el desarrollo de niños y niñas desde la gestación hasta los cinco años. Este 
manual sirve como guía para las entidades que operan esta modalidad, asegurando la calidad y 
pertinencia de los servicios ofrecidos. Establece las acciones y procedimientos que deben seguirse para 
la implementación de la modalidad familiar, incluyendo la atención a mujeres gestantes y niños desde la 
gestación hasta los cinco años. 
Sirve como referente para la asistencia técnica, supervisión, inspección, vigilancia y control por parte del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y otras entidades involucradas. 
 
De igual manera se socializa La guía operativa de Educación Inicial en el Hogar (EIH), una modalidad 
de atención del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en Colombia. Esta guía proporciona 
orientaciones para la operación de este servicio, que busca potenciar el desarrollo integral de niños y 
niñas en la primera infancia, en espacios familiares y comunitarios. 
Es un marco de referencia técnico: Define los lineamientos y condiciones de calidad para la atención 
integral a la primera infancia en esta modalidad.  
Orientada a la modalidad familiar y comunitaria: Se enfoca en el trabajo con familias y comunidades 
para el desarrollo infantil.  
Promueve el desarrollo integral: Busca el desarrollo de los niños y niñas en todas sus dimensiones 
(cognitiva, social, emocional, física).  
Incluye estrategias de acompañamiento: Ofrece orientaciones sobre cómo acompañar a las familias y 
grupos en el proceso de desarrollo infantil.  
Se apoya en referentes técnicos: Se basa en los lineamientos técnicos del Ministerio de Educación 
Nacional y otros documentos relevantes para la primera infancia. 
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la Guía Orientadora de EIH es un documento fundamental para quienes trabajan en la modalidad de 
Educación Inicial en el Hogar, ya que les brinda las herramientas y conocimientos necesarios para 
brindar una atención de calidad a los niños y niñas, potenciando su desarrollo desde sus primeros años 
de vida. 
 
Lineamientos técnicos del ICBF: 
Los lineamientos técnicos del ICBF son documentos que establecen directrices y recomendaciones para 
la prestación de servicios y la implementación de programas dirigidos a la protección integral de la 
infancia, la adolescencia, la familia y la comunidad en Colombia. Estos lineamientos buscan asegurar la 
calidad, pertinencia y articulación de las acciones que realiza el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF) y sus aliados.  
¿Qué son los lineamientos técnicos? 
Son documentos que contienen orientaciones, criterios y recomendaciones para el desarrollo de 
procesos, programas y servicios, con el objetivo de garantizar la atención integral y el restablecimiento 
de derechos de niños, niñas, adolescentes y sus familias.  
¿Para qué sirven? 
Definen estándares de calidad: Establecen criterios mínimos que deben cumplir los servicios y 
programas para asegurar la atención adecuada y el cumplimiento de los derechos de la población 
objetivo.  
Orientan la implementación: Guían a los diferentes actores involucrados en la prestación de servicios 
(funcionarios del ICBF, contratistas, organizaciones sociales, etc.) sobre cómo llevar a cabo sus 
acciones de manera efectiva y consistente con los objetivos del ICBF.  
Promueven la articulación: Facilitan la coordinación entre las diferentes instancias del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y otros actores relevantes, asegurando una respuesta integral y 
coherente ante las necesidades de la población.  
Fomentan la innovación: Incorporan enfoques y metodologías actualizadas para la atención a la 
infancia, adolescencia, familia y comunidad, adaptándose a los contextos y realidades cambiantes.  
Fortalecen la gestión: Apoyan la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de los programas y 
servicios, contribuyendo a la mejora continua de la gestión del ICBF.  
Tipos de lineamientos técnicos del ICBF: 
El ICBF cuenta con lineamientos técnicos para diversas áreas y modalidades de atención, entre ellas: 
Primera Infancia: Lineamientos para la atención integral de niños y niñas desde la gestación hasta los 6 
años, incluyendo salud, nutrición, educación inicial y protección.  
Restablecimiento de Derechos: Lineamientos para la atención y protección de niños, niñas y 
adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, amenazados o inobservados.  
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Familias: Lineamientos para fortalecer la función protectora de las familias, promover la crianza con 
ternura y prevenir situaciones de riesgo.  
Comunidades: Lineamientos para promover la participación comunitaria en la protección de la infancia y 
la adolescencia, fortaleciendo los lazos familiares y sociales.  
Modalidades de Atención: Lineamientos para la atención en diferentes modalidades, como la familiar, 
comunitaria, institucional y propia e intercultural.  
¿Dónde encontrarlos? 
Los lineamientos técnicos del ICBF se pueden encontrar en el sitio web del instituto, específicamente en 
la sección de "Programas y Estrategias" y "Sistema Integrado de Gestión". También se pueden consultar 
en la página de "Restablecimiento de Derechos". Algunos ejemplos de documentos son: "Lineamiento 
Técnico para la Implementación del Modelo de Atención, Dirigido a Niños, Niñas y Adolescentes en las 
Modalidades de Restablecimiento de Derechos" y "Lineamientos Técnicos para la Inclusión y Atención 
de Familias". 
Los lineamientos técnicos del ICBF son herramientas fundamentales para asegurar la calidad y efectividad 
de las acciones que realiza el instituto en favor de la niñez, adolescencia, familia y comunidad en Colombia. 
 

Decisiones: 

Se decide con el talento humano vinculado que las imágenes y objetivos misionales del ICBF y 
la EAS debe estar expuestos en cada unidad de atención, además se hace énfasis en respetar y 
dar cumplimiento a cada uno de los objetivos, visión y misión.  

Por último se enfatiza en tener en cuenta la estructura organizativa del ICBF y de la EAS la cual 
debe darse cumplimiento y seguir los parámetros de acuerdo a sus estructuras. 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo o 

rol 
Fechas 

Dar cumplimiento a las obligaciones 
contractuales  

Talento humano - EA Durante la ejecución del 

contrato 

Socializar la Misión, visión y 
objetivos institucionales del ICBF y 
la EAS 

Talento humano Durante la ejecución del 

contrato 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

AZUCENA FRANCO RUBIANO CORDINADORA CORMIDI 
 

ADRIANA YICELA RIVAS PERDOMO CORDINADORA CORMIDI 
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: COORDINADORAS CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON  
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